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- Le CHU d'Angers soigne son personnel vieillissant
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( Copies d’articles :
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( Copies d’articles :
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( Copies d’articles :
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Articles
Les Ardennes ouvrent des forums pour mieux vivre au travail.
Gazette des Communes (la) - 30/03/2009 - n° 13 - p. 58

L'invitation du conseil général "Ensemble faisons le point !", se traduit par trois forums sur le bien-être.

Prévention du stress : les moyens d'action
Personnel - 01/2009 - n° 496 - pp. 36-75

- Le stress dans une approche plus globale et pragmatique en intégrant les différents aspects et en focalisant sur les moyens d'actions et la place du DRH. 

- Définition et mise en perspective du problème du stress au travail : approche politique, culturelle et historique, économique et social.

- Recueil de témoignages.

Ressources humaines - Favoriser le bien-être de ses collaborateurs
Gazette des Communes (la) - 21/04/2008 - n° 16 - pp. 68-69

Comment créer du bien-être, ou prévenir le mal-être de ses collaborateurs ? Alors que le secteur privé peine à y répondre, dans les collectivités, les managers se sont saisis de cette question.

Addictions et travail
COURTY Pascal, CHOBEAUX François, BERTHELIER Raymond - Vie Sociale et Traitements - 2008 - pp. 15-51

Les addictions sont multiples. Facilement stigmatisées si elles associent un produit défendu ou transgressif avec une marginalité sociale, elles passent plus inaperçues lorsqu’elles se nouent à une activité légitime (sport ou sexualité par exemple). Dans l’espace de travail, chez ceux qui sont intégrés, elles deviennent moins visibles et parfois insoupçonnables. Sont-elles pour autant sans risques individuel ou collectif, sans régulation nécessaire, sans interrogation sur le travail lui-même ? Ce tabou concerne les soignants et les intervenants sociaux eux-mêmes. VST voudrait lever un peu le voile de ces addictions cachées. 

Prévenir le stress au travail - C'est possible !
Personnel - 05/2007 - n° 479 - pp. 41-

Le stress au travail est une réalité mais pas une fatalité. Des démarches peuvent être entreprises et des résultats tangibles obtenus. Tel était le message délivré par l'INRS et quelques entreprises, à l'occasion d'un colloque organisé à Nancy en février dernier sur la prévention du stress au travail et auquel ont participé 700 personnes. Une participation massive qui prouve qu'il s'agit d'une vraie préoccupation pour les entreprises.

L'évaluation des pratiques en santé au travail. Pourquoi et comment
Préventique Sécurité - 05-06/2007 - n° 93 - pp. 38-42

- les exigences managériales : les vrais défis de la maîtrise des risques

- renforcer sans relâche la culture de la sécurité

- l'évaluation des pratiques professionnelles dans les services de santé au travail

( Le rôle de la DRH

"Le DRH devient un "dépisteur" du stress" - Laurence Weibel, neurobiologiste à la CRAM d'Alsace-Moselle
Entreprise et Carrières - 03-09/02/2009 - n° 940 - pp. 34-35

Des marqueurs biologiques permettent d'objectiver l'état de stress. Mais cet indicateur fiable ne se mesure qu'en laboratoire. L'entreprise, elle, doit agir sur les causes du stress, la clé étant une prévention qui mobilise direction et partenaires sociaux.

"La veille RH peut jouer un rôle d'alerte" - Gérard Layole, Directeur d'études à Entreprise et Personnel
Entreprise et Carrières - 21-27/10/2008 - n° 926-927 - pp. 32-33

A la différence des outils de veille économique et technologique, la veille RH n'existe pas réellement dans les entreprises. Véritablement structurée, elle doit pouvoir répondre aux besoins des managers et constituer une aide à la décision.

Stress au travail : les DRH peu responsabilisés
Entreprise et Carrières - 16-22/10/2007 - n°876 - pp. 40-41

Tout en reconnaissant l'importance pour l'entreprise du bien-être psychologique des salariés, les DRH mettent rarement en place des actions pour y contribuer. 

La GRH et le stress
Performances - Mai-juin/2007 - n°34 - pp. 24-29

Lamia Hechiche-Salah, enseignant-chercheur à l’ESSEC de Tunis et Zohra-Rim Bousnina-Bouallegue, enseignant-chercheur à l’ISGT de Tunis, envisagent le stress vu sous l’angle de la GRH. A ce titre, ils établissent des liens entre le contenu de la gestion des ressources humaines et le comportement des « stresseurs » au travail. Plus précisément, ils essayent de redéfinir la place et la nécessité de proposer un nouveau point de vue supplémentaire sur la gestion du stress.

"La prévention du stress passe par le service RH"
Entreprise et Carrières - 01-07/07/2008 - n° 914 - pp. 34-35

Entretien avec Michel Berthet, responsable du département Homme au travail de l'INRS.

Le stress s'observe dans un premier temps par le recoupement d'indicateurs détenus par les services RH. En les confrontant aux informations des autres acteurs dans l'entreprise, les données sont pertinentes. La démarche de prévention doit mêler différentes approches : technique, organisationnelle et médicale.

Stress, démotivation, reconnaissance... Malaise au travail
Sciences Humaines  - 09/10/11-2008 - n° 12 - pp. 24-78

Stress, démotivation, manque de reconnaissance, agressions, fatigue morale, troubles somatiques... Le mal-être au travail, qui se transforme parfois en véritable souffrance, ne cesse d'augmenter dans les pays occidentaux. Aucun secteur d'activité n'est épargné, aucune catégorie de salariés non plus. Que se passe-t-il ? Comment en est-on arrivé là ? Et surtout : comment s'en sortir ?

Agir sur le stress et les risques psychosociaux
Travail & Changement - 03-04/2008 - n° 318 - 18 p.

Menaces pour les salariés et les organisations, le stress et les risques psychosociaux deviennent une préoccupation majeure de tous les acteurs d’entreprise. Comment prévenir ces phénomènes complexes ? Le réseau Anact propose de dépasser la seule prise en charge individuelle au profit d’une approche s’appuyant sur l’organisation du travail. À la clé : la réduction et la régulation des tensions.

- Expériences : 

* "Des mots pour guérir le mal-être" Mairie de Clermont-Ferrand - 

* "Face à la violence : encourager l'échange"  - Institut thérapeutique éducatif et pédagogique de Bellesagne décide de mettre en place un plan d'action pour l'enrayer et réduire ainsi la souffrance des salariés

* Managers formés, gardiens d'immeubles valorisés

Pour en savoir plus : http://www.anact.fr/portal/pls/portal/docs/1/524354.PDF
( Expériences

Prévention des risques professionnels : Pau sort le grand jeu
Gazette des Communes (la) - 10/11/2008 - n° 42 - p. 70

Pau organisé un forum de quatre jours pour sensibiliser les agents aux problématiques de santé et de sécurité au travail.

- contexte : appliquer la réglementation

- moyens : mobiliser les agents

- résultats : une forte adhésion

Le Loiret se mobilise pour les conditions de travail et de sécurité.
Gazette des Communes (la) - 02/06/2008 - n° 22 - p. 68

L'obligation de rédiger un document unique d'évaluation des risques professionnels a conduit la collectivité à engager une politique globale en mobilisant les agents autour de leurs conditions de travail.

- "La santé et la sécurité des agents ont été reconnues comme des chantiers prioritaires du conseil général qui est un des rares en France à avoir adopté son document unique.

Le CHU d'Angers soigne son personnel vieillissant
Entreprise et Carrières - 13-19/05/2008 - n° 906 - p. 21

Le Centre Hospitalier Universitaire d'Angers (49) a mis en place un dispositif original, faisant appel à des compétences multiples, pour favoriser le maintien et le retour à l'emploi de ses salariés usés.

Santé au travail - Garder ses salariés en forme
Direction(s) - 02/2008 - n° 49 - pp. 20-27

Les employeurs ont l'obligation d'assurer la sécurité et la santé des salariés. Certains font de la prévention des risques professionnels le point de départ d'une action efficace pour la qualité de vie au travail.

Documents Internet

La reconnaissance au travail : outil de diagnostic, démarches GRH, enjeu de santé
Travail & Changement - 01-02/2008 - n° 317 - 16 p.

À l’heure où le contexte de travail est à la productivité et à la compétitivité, les salariés ont le sentiment de devoir s’engager davantage et de faire plus d’efforts. Cet engagement appelle de leur part un besoin : celui d’être reconnu. Mais comment aider les entreprises à leur donner cette reconnaissance autrement que par des compensations financières?

Pour en savoir plus : http://www.anact.fr/portal/pls/portal/docs/1/420334.PDF
Echanges de pratiques : « reconversion : enjeux et retours d'expériences » - Jeudi 12 avril 2007

CNFPT NORD-PAS-DE-CALAIS - CNFPT - 30/01/2008 
Cet échange de pratiques répondait à une forte attente des collectivités.  L'évolution extrêmement rapide des métiers, la disparition ou le déclin de certains d'entre eux, les inaptitudes, le vieillissement au travail sont des enjeux de plus en plus importants. 

La reconversion des agents devient parfois nécessaire. Cependant cette problématique est complexe, elle met en jeu non seulement la capacité individuelle à s'adapter mais aussi la capacité de l'organisation à anticiper et proposer des solutions.

Pour en savoir plus : http://www.npdc.cnfpt.fr/breves/documents/1185202856LEDISPOSITIFIRISsynthese.pdf
http://www.npdc.cnfpt.fr/breves/documents/1185202940syntheselille.pdf
http://www.npdc.cnfpt.fr/breves/documents/1185203066synthesevilleneuveascq2007.pdf
Stress, usure précoce et difficultés au travail : comment prévenir ?
SOUSSEM Patricia, DEBUC Thierry - ANACT Bretagne - 07/06/2007 -  28 p.

Cette fiche est conçue autour de nos expériences et poursuit comme but, celui de nous aider à marquer un "arrêt sur image" concernant les nouveaux enjeux du travail initiés par les récentes évolutions des modes de production et des conditions d’exécution. Un peu comme les photographies racontent à leur façon, une histoire de la réalité, ces fiches constituent des reflets d’une réalité du monde du travail aujourd’hui dans les entreprises en Bretagne.

Pour en savoir plus : http://www.anact.fr/portal/pls/portal/docs/1/31027.PDF
Améliorer la qualité de vie au travail : des pistes pour agir
AGENCE NATIONALE POUR L'AMÉLIORATION DES CONDITIONS DE TRAVAIL - Travail & Changement - Mai/juin 2007 - HS - 32 p.

Face aux nouvelles exigences du travail, comment construire la qualité de vie au travail ? Le réseau Anact, fort de son expérience de terrain, présente dans ce numéro spécial, édité à l’occasion de la Semaine pour la qualité de vie au travail, des expériences significatives d’entreprises. Les clés pour réussir? Dialogue social et concertation. 

Pour en savoir plus : www.qualitedevieautravail.org/
http://www.anact.fr/portal/pls/portal/docs/1/30989.PDF
Prévenir le stress professionnel et promouvoir l'implication au travail, un enjeu de gestion des ressources humaines
EDEY GAMASSOU Claire - Université de Paris I Panthéon Sorbonne - 02/2004 - 24 p.

Les deux objets de recherche, le stress et les questions d'implication dans le travail intéressent les gestionnaires des ressources humaines car leur bonne gestion devrait permettre de garantir le bien être des employés tout en mobilisant leurs compétences. La grille d'analyse issue de la théorie de préservation des ressources permet d'appréhender les situations de travail en fonction des effets attendus sur les salariés et les concepts de soutien social et d'efficacité personnelle permettent d'envisager des développements positifs en termes d'outils de gestion communs au stress et à l'implication professionnels. 

Pour en savoir plus : http://cergors.univ-paris1.fr/docsatelecharger/edey_cahier_cergor.pdf
Ouvrages
Les risques psychosociaux - Identifier, analyser, prévenir les risques humains
HAUBOLD Bénédicte – Eyrolles ; Editions d'Organisation - 2009 - 214 p.

Le sujet est à la une des médias et fait l'objet d'un véritable débat de société. Mais, que recouvrent au juste les risques psychosociaux ?

Quels sont les enjeux exacts pesant sur les entreprises ? Quelles sont les raisons du retard en matière de prévention des risques humains ? Pourquoi les directions générales ne s'emparent-elles pas du sujet au lieu de ne considérer ces questions que sous l'angle RH ?

Quelles sont les pratiques des entreprises dans ce domaine ? Comment peut-on concrètement détecter les risques humains dans son entreprise ?

Autant de questions qui sont abordées dans cet ouvrage. L'approche des risques psychosociaux proposée ici est résolument pluridisciplinaire, concrète, pragmatique, ancrée dans les enjeux des entreprises.

Harcèlement moral et autres risques psychosociaux dans la FPT : environnement juridique, enjeux et anticipation
DURIEZ Anne - Territorial - 2008 - 198 p.

Suite à une analyse approfondie des textes et de la jurisprudence relatifs, notamment, au harcèlement moral, l'auteure définit l'environnement juridique de cette pratique avant d'aborder le cadre général des risques psychosociaux dans tous les domaines de droit concernés. Elle envisage également les responsabilités générées par l'apparition de ce processus ainsi que les actions possibles de l'agent harcelé. Enfin, l'auteure donne des repères pour élaborer des dispositifs de prévention en vue de permettre à la collectivité territoriale de répondre à l'obligation légale qui lui est assignée. À une époque où la prévention des risques psychosociaux constitue une préoccupation gouvernementale forte et, face aux recrutements probables de salariés privés dans la Fonction publique territoriale, associée à la nécessité de maîtriser un droit peu connu de l'employeur public, cet ouvrage constitue un outil de base indispensable pour appréhender les enjeux actuels de cette prévention.

- quelques expériences de prévention : un dispositif d'intervention pluridisciplinaire à Nantes, un protocole de prévention et d'amélioration des relations de travail à Brest-Métropole-Océane

Risques psychosociaux au travail. Vraies questions, bonnes réponses.
BACHELARD Olivier, BILLON GRAND Jacky, DEBARD Annie, DEBOUT Michel, GRASSET Yves - Liaisons - 2008 - 326 p.

Mal-être, stress, violences, harcèlements, conduites addictives, et même suicides.

les risques psychosociaux au travail relèvent d'une problématique particulièrement complexe et ardue, parce qu'elle touche à la fois à l'individu et son ressenti subjectif, une organisation professionnelle et notre société tout entière. Comment et pourquoi se forment et se développent aujourd'hui dans notre pays les risques psychosociaux ? de quelles manières sont-ils compris et analysés ? Où se situent les véritables enjeux et les problèmes à résoudre ? Poser les vraies questions et apporter de bonnes réponses, telle est l'ambition de cet ouvrage.

Après avoir mis en parallèle les principales disciplines - social, médecine, droit, économie, gestion, management - qui gravitent autour de cette notion, les auteurs décrivent comment se vivent sur le terrain ces différentes situations et expliquent les processus d'intervention à mettre en place pour les traiter. Sont en outre proposées des perspectives d'actions engageant les diverses compétences des experts.

Un éclairage original sur ce sujet d'actualité destiné à tous les acteurs engagés dans la compréhension et le traitement de ces questions : directions, services des ressources humaines, médecins du travail, élus du personnel, préventeurs, juristes, services sociaux. 

Rapport sur la détermination, la mesure et le suivi des risques psychosociaux au travail

NASSE Philippe, LEGERON Patrick - Documentation Française - 03/2008 - 42 p.

Dans le cadre de la mission qui leur a été confiée par le ministre du travail, des relations et de la solidarité, les auteurs s'attachent tout d'abord à identifier les concepts liés aux divers risques psychosociaux : le stress, problème de santé le plus répandu dans le monde du travail et sur lequel le rapport se penche plus particulièrement, ainsi que le phénomène lié aux harcèlements et violences au travail. Ils examinent ensuite l'ensemble des indicateurs de risques disponibles ou à mettre en oeuvre, les dimensions du stress qu'ils explorent ainsi que leurs intérêts respectifs. Constatant qu'aucun indicateur existant ne vérifie les conditions requises pour une approche simultanée des aspects médicaux et sociaux de ces risques, les auteurs préconisent la création d'un indicateur global tiré d'une enquête psychosociale évaluant simultanément les conditions sociales de travail et l'état psychologique du sujet. Huit autres propositions sont présentées en fin de rapport parmi lesquelles le recensement des suicides de salariés au travail et la réalisation d'une analyse psychosociale de ces suicides (« autopsie psychologique ») ou encore le lancement d'une campagne publique d'information sur le stress au travail.

Pour en savoir plus : http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BRP/084000156/0000.pdf
Prévenir le stress et les risques psychosociaux au travail
SAHLER Benjamin - ANACT (l') - 2007 - 268 p.

Sujet d'actualité, la prévention des risques psychosociaux vient de faire l'objet d'un guide, édité par l'Agence nationale pour l'amélioration des conditions de travail (Anact). Cet ouvrage met l'accent sur les facteurs organisationnels susceptibles de générer des risques pour la santé mentale et propose une méthode en termes d'investigation et d'action. Un outil utile pour agir sur le travail et dépasser la prise en charge individuelle, voire individualisante, de ces problèmes.

Alerte à la souffrance : le mal-être au travail
DURIEZ Anne - Balland - 04/2007 - 282 p.

La souffrance au travail est une réalité quotidienne, aux conséquences parfois dramatiques, comme l'attestent les récents suicides dans certaines grandes entreprises. Si ce phénomène est reconnu pour les salariés du privé, il ne l'est toujours pas dans la fonction publique : les fonctionnaires apparaissent comme protégés par la sacro-sainte garantie de l'emploi. Au terme d'une longue enquête illustrée par de nombreux témoignages, Anne Duriez dresse pourtant un portrait saisissant de leurs conditions de travail. Stress, manque de respect ou de reconnaissance du travail accompli, harcèlement moral... Les causes de ce mal-être sont multiples. Malgré tout, peu d'agents osent se révolter, de peur de compromettre leur carrière. Certains finissent par tomber malades. D'autres préfèrent partir avant qu'il ne soit trop tard. Devant ce coût humain intolérable - mais aussi financier -, il est grand temps pour l'Administration, en tant qu'employeur, de protéger la santé de ses agents et de prévenir cette souffrance. 

Documents Internet
Améliorer la qualité de vie au travail : des pistes pour agir
AGENCE NATIONALE POUR L'AMÉLIORATION DES CONDITIONS DE TRAVAIL - Travail & Changement - Mai/juin 2007 - HS - 32 p.

Face aux nouvelles exigences du travail, comment construire la qualité de vie au travail ? Le réseau Anact, fort de son expérience de terrain, présente dans ce numéro spécial, édité à l’occasion de la Semaine pour la qualité de vie au travail, des expériences significatives d’entreprises. Les clés pour réussir? Dialogue social et concertation. 

Pour en savoir plus : www.qualitedevieautravail.org/

http://www.anact.fr/portal/pls/portal/docs/1/30989.PDF
La santé au travail – 2009 : enfin une vraie réforme 
– Etude de la commission Santé de la FONDATION CONCORDE – Dr Alain Bérard, Dr Christian Courtonne et Dr Ange Mezzadri – 02/2009

http://www.fondationconcorde.com/publications.php
Actes des rencontres CTP & CHS – Enjeux et état des lieux – Quelles formations pour la santé au travail ? 12 JUIN 2006 – Maison de la Mutualité – Paris
http://www.comprendre-agir.org/images/fichier-dyn/doc/2007/quelles_formations_pour_la_sante_au_travail_chs_ctp_mnfct.pdf
Actes du 9ème Forum de la mutualité territoriale – Prévention et santé au travail : tous responsables ? 31 mars 2005 – Pantin – CIG Petite Couronne 

http://www.comprendre-agir.org/images/fichier- dyn/doc/forums_mutualite_territoriale_2005.pdf
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Articles
RESPECT - Changer de regard sur l'absentéisme
Gazette des Communes (la) - 15/01/2007 - n° 3 - p. 73

ResPECT (Association Loi 1901) regroupe des agents des Collectivités territoriales qui exercent des missions d'assistance, de conseil, de mise en oeuvre ou de contrôle des règles et des pratiques en matière de santé et de sécurité au travail.

- ResPECT,  réseau des préventeurs et ergonomes en collectivités territoriales

Pour en savoir plus : http://www.respect-prevergo.fr
Connaître les causes de l'absentéisme pour lutter contre ses effets
Maires de France - 07/2006 - n° 222 - pp. 52-54

Soucieuses de ne plus remplacer à tout va, les mairies analysent plus finement les absences des agents. A juste raison : rien de commun entre un congé longue maladie, un arrêt pour cause de "stress" et une absence pour fêter l'ouverture de la chasse.

Absentéisme : comment l'enrayer ?
Gazette des Communes (la) - 10/04/2006 - n° 15 - pp. 22-29

- prévenir pour prendre conscience des risques et les réduire : la gestion de l'absentéisme passe dorénavant par un travail en amont des équipes des ressources humaines, mais aussi des élus, des encadrants, des agents et des spécialistes

* Colombes : un plan de formation triennal pour de meilleures conditions de travail

- s'assurer pour une meilleure maîtrise des risques financiers : le financement du remplacement et la garantie du maintien de salaire : deux mesures indispensables pour la continuité du service public et pour faire face aux absences

* "La MNT milite pour une responsabilisation des collectivités et des agents"

- agir par le développement d'actions efficaces : le combat contre l'absentéisme se mène également en aval pour contrer les abus et pour éviter de reproduire les mêmes erreurs

* témoignages

Souffrance au travail. Mise en place de dispositifs d'accompagnement.
Gazette des Communes (la) - 14/04/2008 - n° 15 - pp. 26-33

La fonction publique territoriale n'est pas épargnée par les risques psychosociaux. Premier d'entre eux, le stress, lorsqu'il s'installe, a des effets extrêmement nocifs sur la santé : maladies cardio-vasculaires, dépressions, suicides. Or les collectivités ont l'obligation de garantir, outre la sécurité de leurs agents, leur santé physique et mentale. Celles qui mettent en place des dispositifs d'écoute ou des plans de prévention du mal-être au travail le font sur la base de la concertation. 

- huit propositions pour anticiper les risques : rapport Philippe Nasse et Patrick Longeron

- témoignages et expériences

- pour en savoir plus : éléments bibliographiques

Pour en savoir plus : http://www.travail-solidarite.gouv.fr/IMG/pdf/RAPPORT_FINAL_12_mars_2008.pdf
http://www.inrs.fr
http://www.karlotta.com/set.html
Travail : la souffrance cachée ? 
EDEY GAMASSOU Claire - Lettre du Cadre Territorial (la) - 15/11/2007 - n° 348 - pp. 15-18

La souffrance au travail, ça existe aussi dans les collectivités. Certains agents, au contact des publics difficiles, ou victimes des blocages statutaires, en sont les victimes toutes désignées. Il est pourtant possible d'agir car les outils existent.

( Expériences

La ville cible avec succès les facteurs d'absentéisme.
Courrier des Maires (le) - 11/2008 - n° 218 - p. 46

La commune de Cran-Gevrier (74) a enquêté sur la qualité de vie de ses agents, puis a axé ses priorités sur la communication interne et l'accueil des usagers.

Rhône-Alpes combat l'absentéisme des agents
Entreprise et Carrières - 24-30/03/2009 - n° 947 - pp. 18-19

La région Rhône-Alpes a lancé un plan de réduction et de prévention de l'absentéisme des agents des lycées. Ce plan en faveur de la santé et de la sécurité intervient sur différents leviers d'action. 

Châteauroux : le régime indemnitaire pour lutter contre l'absentéisme
Gazette des Communes (la) - 27/11/2006 - n° 45 - p. 70

La ville a refondu la totalité de ses vingt-six primes, en tenant compte des arrêts maladie. Témoignage

Documents Internet
Les enjeux économiques des absences au travail pour raison de santé dans les collectivités territoriales, ENJEUX BUDGETAIRES, DEXIA, 11/2008

http://www.lagazettedescommunes.com/DRH/Events/pdf/enjeux_budg_eco_abscences.pdf
Absentéisme et souffrance au travail : un fléau maîtrisable par le management – ETS 2007 – Strasbourg – Consulter la synthèse : 

http://www.inet-ets.net/inet_2007/images/stories/pdf/d%E9bat%20partenarial%20gras%20savoye.pdf
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1/ L’USURE PROFESSIONNELLE
Articles
Pénibilité et usure au travail : comment prévenir ?

Travail & Changement - 03-04/2009 - n° 324 - 16 p.

Expression tant des contraintes liées au travail que du ressenti des salariés, la

pénibilité est un indicateur primordial dans la recherche de l’amélioration des

conditions de travail. Tout comme son corollaire, l’usure, elle est aujourd’hui l’objet

d’une importante réflexion…
Pour en savoir plus :

http://www.fact.aract.fr/download/site-principal/document/pdf/t-c324.pdf
Le Val-d'Oise lutte contre l'usure professionnelle de ses agents.
Gazette des Communes (la) - 09/03/2009 - n° 10 - p. 63

Un espace conseil en orientation professionnelle a été mis en place pour accompagner les demandes de mobilité des agents.

Démotivés - Ces salariés qui se désengagent
Liaisons Sociales - 10/2008 - n° 95 - pp. 18-27

Les uns se résignent, d'autres se rebellent ou instrumentalisent l'entreprise...La tentation du retrait gagne les salariés. Une réalité dont les employeurs n'ont pas pris toute la mesure.

Mieux lutter contre les violences 
Gazette Santé Social (la) - 05/2008 - n° 41 - pp. 24-31

- Maltraitance, agression par le public, souffrance au travail...La violence rencontrée par les professionnels des secteurs sanitaires et sociaux est multiforme et souvent taboue.

Contrairement aux idées reçues, la violence physique envers les personnes n'augmente pas, mais les travailleurs sociaux et les infirmiers restent particulièrement exposés. 

Des initiatives voient le jour pour libérer la parole et réduire les risques de violence. Mais les défauts d'organisation de l'institution elle-même restent les plus difficiles à aborder. Expériences : Réseau d'addictologie et d'une coordination d'associations de soutien aux SDF à Angers ; soutien psychologique aux agents victimes et prévention au CHU de Besançon

Des directeurs aux petits soins pour leurs salariés
Direction(s) - 04/2008 - n° 51 - pp. 18-19

Alpes-Maritimes - Deux maisons d'accueil spécialisées ont mis en place un dispositif pour prévenir l'épuisement moral et physique de leurs équipes. Et réduire ainsi les risques de maltraitance institutionnelle.

La professionnalisation, une solution à l'usure au travail ? Le cas des agents de surveillance de la voie publique
Actualité de la Formation Permanente - 09-10/2007 - n° 204 - pp. 66-72

Au-delà du contexte actuel où, dans de nombreux et secteurs d'activité, "l'usure au travail" s'accentue en prenant des formes de plus en plus variées, la formation peut apporter des réponses concrètes en termes de parcours professionnels mieux anticipés

- le nouveau contexte de la professionnalisation dans la fonction publique territoriale

- la "formation d'intégration et de professionnalisation"

- l'instauration du DIF

- la santé au travail : vieux problème, ou nouvelle préoccupation ?

- le concept de professionnalisation : nouvelles compétences, ou changement d'identité ?

- la professionnalisation : un moyen de lutter contre l'usure professionnelle ?

Prévenir l'épuisement
Gazette des Communes (la) - 28/05/2007 - n° 22 - p. 62

Consultante en Ressources humaines, Suzanne Peters étudie les phénomènes d'épuisement professionnel

- pour en savoir plus : «Vaincre l'épuisement professionnel", Ed. Robert Laffont, 2007

"Le burn out" est le signe d'une entreprise malade."
Liaisons Sociales - 05/2007 - n° 82 - pp. 8-9

Court entretien avec Suzanne Peters, consultante spécialisée dans l'accompagnement individuel et collectif sur l'épuisement professionnel et la nécessité de repenser les organisations devenues trop stressantes.

- pour en savoir plus : "Vaincre l'épuisement professionnel", Ed. Robert Laffont, 2007

Ouvrages
Travail, usure mentale
DEJOURS Christophe - Bayard - 05/2008 - 298 p.

Depuis trente ans, Christophe Dejours nous alerte sur la souffrance au travail.

Trente ans de recherche qui ont fait de lui un des spécialistes de cette question les plus écouté des salariés et de leurs représentants mais aujourd'hui aussi des chefs d'entreprises. Et si tous viennent lui demander conseil, c'est qu'ils sont inquiets de l'augmentation des pathologies mentales dans l'entreprise, y compris chez les cadres les plus dévoués et performants, quand ils ne sont pas stupéfaits par des suicides à répétition.

Ce livre, devenu un classique, met au jour les processus qui sont bel et bien en cause, aujourd'hui encore, dans la déstructuration effrayante du monde du travail à laquelle nous assistons. "Force est d'admettre que l'aggravation des pathologies mentales du travail et le surgissement macabre de ces suicides jusqu'au milieu de communautés humaines hébétées, sonne le glas de la culture. ". Cette nouvelle édition comporte, outre les textes de 1980, 1993 et 2000, une nouvelle préface de l'auteur.

Vaincre l'épuisement professionnel. Toutes les clés pour comprendre le burn out
PETERS Suzanne, MESTERS Patrick Dr - Robert Laffont - 03/2007 - 252 p.

Vous vous sentez démotivé dans votre travail? Stressé? Vous doutez de vos compétences? Vous avez le sentiment d'être traité injustement et de perdre tout contrôle sur votre environnement au travail? Peut-être, sans le savoir, êtes-vous au bord de l'épuisement professionnel, syndrome psychologique mieux connu outre-Atlantique sous le nom de burn out. Tous les métiers sont concernés: managers, infirmiers, médecins, enseignants, travailleurs sociaux, policiers... avec pour conséquences des arrêts de travail récurrents, de l'absentéisme, et même des maladies psychosomatiques et des dépressions. Comment reconnaître et enrayer le burn out quand il survient? Peut-on le prévenir? Pour Suzanne Peters et le docteur Patrick Mesters, il n'a rien d'irréversible. Individuellement - grâce aux spécialistes de la souffrance au travail, médecins, psychiatres ou coachs -, il est possible d'en guérir et de retrouver un sens à sa vie professionnelle. Quant aux entreprises, si elles veulent éviter de voir sombrer leurs salariés dans cette spirale infernale, il leur faut reconsidérer d'urgence leur organisation et passer d'une intelligence individuelle à une intelligence collective du travail. Sur un sujet qu'il est devenu impossible d'ignorer, voici le livre essentiel.

2/ LE RECLASSEMENT

Articles
Maintenir le salarié dans l'emploi.
Moniteur des Travaux Publics (le) - 27/03/2009 - n° 5496 - pp. 96-98

Le secteur du BTP est familier des problèmes de handicap ou d'usure physique du personnel. Il est important d'anticiper le retour du salarié arrêté pour recherches de solutions : aménagement du poste de travail, reclassement sur un autre poste ou encore formation.

Témoignages dans ce secteur.

Inaptitude : rechercher le maintien dans l'emploi.
Moniteur des Travaux Publics (le) - 12/12/2008 - n° 5481 - pp. 102-103

En cas de maladie professionnelle ou bien suite à un accident du travail, le salarié peut être déclaré inapte à son poste de travail. Le mot d'ordre du dispositif : maintenir le salarié dans l'emploi.

Procédures de reclassement : le succès dépend de l'implication de tous

Gazette des Communes (la) - 10/11/2008 - n° 42 - pp. 74-76

- les demandes de reclassement pour inaptitude médicale sont en progression

- la réussite d'une telle procédure nécessite un fort investissement de la part de

l'agent et du service d'accueil, et un bon accompagnement

- témoignages : "L'agent peut profiter de toutes les formations nécessaires pour

développer ses compétences" ; Des solutions spécifiques pour les agents des

petites collectivités

Pour en savoir plus : http://www.cdg17.fr
L'aménagement du poste de travail des agents territoriaux atteints d'un handicap
Actes : actions et territoires du social - 09-10/2008 - n° 390-391 - p. 21

- Textes de référence        

- Le principe du droit à l'aménagement du poste de travail

- Un dispositif national de financement : le FIPHFP                                                                                                                

Pour en savoir plus : http://www.fiphfp.fr
Reclassement, promotion et rémunération : trois notions différentes.
Techni.Cités - 08/09/2008 - n° 154 - p. 54

Si les reclassements de grade interviennent relativement souvent, il convient de ne pas confondre cette notion avec celle de promotion puisque la rémunération de l'agent suit un régime distinct. Un reclassement, même aux emplois supérieurs hors échelle d'ingénieurs, ne signifie pas forcément augmentation immédiate de rémunération.

Droit et pratique du reclassement pour maladie ou handicap
FONTIER Rémy - Actualité Juridique Fonctions Publiques - 09-10/2008 - n° 5 - pp. 246-251

Lorsque l'adaptation de leur poste de travail n'est pas possible, les fonctionnaires reconnus inaptes à l'exercice de leurs fonctions par suite d'altération de leur état physique peuvent être reclassés dans des emplois d'un autre corps s'ils ont été déclarés en mesure de remplir les fonctions correspondantes. Ces garanties statutaires, érigées en principe général du droit, soulèvent de nombreuses difficultés d'application que l'auteur examine sous le double éclairage d'une pratique administrative restrictive, limitée et d'une jurisprudence abondante, constructive.

Droit et pratique du reclassement pour maladie ou handicap - FONTIER Rémy

Actualité Juridique Fonctions Publiques, 09-10/2008, pp. 246-251

Lorsque l'adaptation de leur poste de travail n'est pas possible, les fonctionnaires reconnus inaptes à l'exercice de leurs fonctions par suite d'altération de leur état physique peuvent être reclassés dans des emplois d'un autre corps s'ils ont été déclarés en mesure de remplir les fonctions correspondantes. Ces garanties statutaires, érigées en principe général du droit, soulèvent de nombreuses difficultés d'application que l'auteur examine sous le double éclairage d'une pratique administrative restrictive, limitée et d'une jurisprudence abondante, constructive.

Le reclassement pour inaptitude physique en 10 questions
Gazette des Communes (la) - 21/04/2008 - n° 16 - pp. 82-83

Les fonctionnaires qui souffrent d'une inaptitude physique peuvent continuer d'exercer leurs fonctions dans d'autres emplois.

Reclassement : un tremplin vers un nouveau métier
Actes : actions et territoires du social - 09-10/2007 - n° 380-381 - p. 32

Que faire en cas d'inaptitude physique au poste de travail ? Comment accompagner un agent vers un nouveau métier ? Pour répondre à ces questions, le CCAS de Grenoble a développé une démarche originale de reclassement, animée par la DRH, permettant à l'agent de bénéficier d'une nouvelle formation dans des conditions optimales.

Réorienter les agents pour raisons médicales

Gazette des Communes (la) – 09/07/2007, n° 28 -  pp. 56-60
Un quart des fonctionnaires environ est aujourd'hui âgé de plus de 50 ans. De plus en plus d'agents sont déclarés inaptes médicalement à exercer leurs fonctions. Des procédures formalisées sont établies.

- expérience de Saint-Etienne : régler les situations de rupture professionnelle

- témoignage de la responsable du pôle d'accompagnement et de développement des parcours professionnels au Havre : "Des journées découverte permettent aux personnes de connaître les métiers vers lesquels elles s'orientent

Clermont optimise le reclassement de ses agents
Gazette des Communes (la) - 19/06/2006 - n° 25 - p. 65

Parvenir à ce que chaque agent concerné par une restriction médicale bénéficie d'un poste de travail adapté. Tel est l'objectif affirmé par la ville de Clermont-Ferrand qui vient de créer une commission spéciale au sein du CTP. Expérience

Reclassement : que faire des agents usés ?
Lettre du Cadre Territorial (la) - 01/06/2006 - n° 318 - pp. 20-23

ATSEM, femmes de ménage, rippers, animateurs : un jour ou l'autre, ces agents seront «usés» par le métier. Que faire d'une femme de ménage lessivée, ou d'un animateur inanimé? Le reclassement n'est jamais chose facile... 

Le contrat de transition professionnelle est opérationnel
Actualités Sociales Hebdomadaires - 21/04/2006 - n° 2452 - p. 5

Prise en application de la loi du 23 mars 2006 relative au retour à l'emploi des bénéficiaires de minima sociaux, l'ordonnance permettant l'expérimentation dans sept bassins d'emploi du contrat de transition professionnelle (CTP) entre le 15 avril 2006 et le 15 avril 2008, en lieu et place de la convention de reclassement personnalisé, est parue au JO Ordonnance n° 2006-433 du 13 avril 2006 : http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000240999&dateTexte=


L'inaptitude physique : quelles conséquences ?
Lettre du Cadre Territorial (la) - 01/04/2006 - n° 314 - pp. 38-40

Comment l'inaptitude physique peut peser sur la carrière des fonctionnaires, avec des conséquences lourdes pour l'agent... qu'il est important de connaître. 

Pas de licenciement pour inaptitude physique sans communication de tout le dossier
Actualité Juridique Droit Administratif - 26/09/2005 - n° 32 - pp. 1797-1800

Le licenciement pour inaptitude physique d'un agent public ne peut intervenir sans que celui-ci ait été mis à même de prendre connaissance de l'intégralité de son dossier et non seulement de son dossier médical - Arrêt du Conseil d'Etat, 9 mai 2005, n° 262288

Fonction publique territoriale : une commune peut-elle évincer un agent dont les problèmes de santé lui posent un problème de gestion ?
Semaine juridique - administrations et collectivités territoriales (la) - 25/04/2005 - n° 17 - pp. 719-721

Pour contrer les agissements d'une commune qui avait évincé un fonctionnaire territorial dont les problèmes de santé lui posaient un problème de gestion, la Cour administrative d'appel de Marseille s'est fondée sur le principe général du droit au reclassement en cas d'inaptitude

Santé : reclassement - une procédure par étapes, forcément délicate
Gazette des Communes (la) - 04/04/2005 - n° 14 - p. 82

- l'aménagement de poste est une première solution

- un changement de service peut être envisagé et/ou un travail interservices

- expériences, témoignages

Changement de filière : une mission (toujours) impossible ?
Lettre du Cadre Territorial (la) - 01/04/2005 - n° 293 - pp. 38-39

Volontaire ou subi, le changement de filière reste un parcours d'obstacles. Explications

- le changement de filière par voie de concours

- le changement de filière par voie de détachement

- le reclassement : une procédure dérogatoire ?

Le reclassement pour inaptitude physique en 10 questions
Gazette des Communes (la) - 29/11/2004 - n° 45 - pp. 86-87

Un fonctionnaire souffrant d'une inaptitude physique peut continuer à exercer ses fonctions en bénéficiant d'une affectation dans un autre emploi de son grade : le reclassement. Le point sur ce principe général du droit

Inaptitude physique : la quadrature du cercle
Lettre du Cadre Territorial (la) - 01/03/2004 - n° 270 - pp. 48-49

Un point sur le reclassement pour inaptitude physique

Les freins au reclassement des territoriaux
Gazette des Communes (la) - 24/01/2000 - n° 4 - pp. 74-76

- chiffres et pratiques en matière de reclassement d'agents pour raisons médicales

- les conditions pour faciliter le reclassement  selon les DRH

- exemple à Grenoble

Agents non titulaires : les labyrinthes du reclassement
Lettre du Cadre Territorial (la) - 15/10/1998 - n° 157 - pp. 44-46

- conditions de reclassement des agents non titulaires qui ont accédé à un grade, soit par voie de concours, soit par intégration : application des règles prévues par les statuts particuliers

- la rémunération dans le grade d'accueil

Le reclassement, entre devoir moral et saine gestion des ressources humaines
Gazette des Communes (la) - 05/10/1998 - n° 37 - pp. 24-26

- maladie, accident professionnel ou vieillissement des personnels..., les causes de rupture de carrière sont diverses et posent le délicat problème du reclassement professionnel des "blessés de service"

- sous peine d'incohérence, une bonne gestion des ressources humaines doit prendre en compte ses personnels ; comment les aider, entre prévention et accompagnement...

Ouvrages
Santé et  inaptitude en fin de carrière
Caisse Nationale d'Assurance Vieillesse - 11/2006 - 257 p. 

Avec la disparition progressive des dispositifs de préretraite et l'allongement de la durée de cotisation à l'assurance vieillesse, les problèmes de santé des personnes en fin de carrière concernent de plus en plus de salariés. Retraite et Société analyse le poids de la santé dans les trajectoires de sortie anticipée d'activité et le lien avec les conditions de travail actuelles et passées.

L'accident et la maladie du fonctionnaire imputables au service - Régime juridique et garanties statutaires - LIBES Michel - Berger Levrault - 06/2008 - 495 p.
Les accidents du travail et maladies professionnelles du secteur privé sont un sujet fort classique de nombre d'ouvrages juridiques et constituent une problématique couramment analysée par la doctrine.

En revanche, s'agissant du secteur public, il n'en va pas de même. Cet ouvrage, véritable guide pratique, tend à pallier ce manque. L'auteur traite, ainsi, de l'imputabilité au service des accidents et maladies dont sont victimes les fonctionnaires des trois fonctions publiques - fonction publique d'Etat, fonction publique territoriale, fonction publique hospitalière -, et de l'ensemble des garanties conférées par leurs statuts et leurs régimes de pension (prise en charge des arrêts de travail et des soins, invalidités). Riche de la jurisprudence la plus récente (plus de 350 arrêts explicités), ce livre s'adresse notamment : aux gestionnaires des ressources humaines des différentes administrations (Etat, régions, départements, hôpitaux. ) ; aux membres des commissions appelées à se prononcer sur l'imputabilité d'un accident ou d'une maladie ; aux juridictions administratives en cas de litige ; à tous les fonctionnaires victimes d'accidents ou atteints de maladie et à tous ceux qui désirent s'informer sur le sujet.

Outil au service des praticiens, l'ouvrage inclut une table de jurisprudence, ainsi qu'un index très détaillé. 

Les handicapés dans la fonction publique
RICHEBOURG Muriel, BALLAND Jacques - Papyrus - 2007 - 336 p.

Cet ouvrage expose les différentes obligations des organismes publics au regard de l’emploi des personnes handicapées et proposent des mesures visant à l’amélioration de l’intégration de ces personnes dans la fonction publique et de leur déroulement de carrière.
Documents Internet
Aptitudes et inaptitude médicale au travail - Diagnostic et perspectives
GOSSELIN Hervé - Ministère du Travail, des Relations sociales et de la Solidarité - 01/2007 - 149 p.

Commandé par le ministre délégué à l'emploi dans le cadre de la mise en oeuvre du plan santé au travail adopté en 2005, le rapport d'Hervé Gosselin prône une véritable remise à plat du régime de l'aptitude médicale au travail.

Constatant que le système de surveillance médicale organisé autour de la vérification périodique de l'aptitude du salarié a atteint ses limites, le rapport préconise l'abandon du système actuel au profit d'une surveillance médicale mieux ajustée aux besoins des salariés, dans son contenu, dans ses méthodes comme dans son rythme.

Cela passe notamment par un allégement de la charge des visites, une redéfinition de l'examen d'embauche, la mise en place d'une surveillance médicale mieux adaptée pour les travailleurs précaires, et également, par l'amélioration de l'information du médecin du travail sur l'état de santé du salarié via le dossier médical personnel.

Pour en savoir plus : http://www.federationsantetravail.org/publications/gosselin07.pdf
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Articles
Rapport Masingue : pour le développement du tutorat senior
Inffo Flash - 1-15/04/2009 - n° 743 - p. 3

A l'occasion de la remise du rapport Masingue sur l'exercice du tutorat par les séniors, le secrétaire d'Etat chargé de l'Emploi, Laurent Wauquiez, a proposé d'augmenter la prise en charge des dépenses liées au tutorat par les fonds de formation.

Pour en savoir plus : http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BRP/094000125/0000.pdf
Manager les séniors : un défi pour l'avenir
FERRAND Olivier - Manager Public - 03/2009 - n° 8 - p. 14

Alors que le débat actuel sur la fin de carrière se concentre essentiellement sur le secteur privé, le public ne devrait certainement pas s'exonérer de toute réflexion sur le sujet. En matière de gestion des ressources humaines, la territoriale est aujourd'hui confrontée à deux mutations majeures qui font émerger de multiples défis. L'une est d'ordre démographique et concerne le vieillissement des agents, l'autre est liée à l'allongement de la vie active.

Tutorat inter-générationnel - Transmettre son savoir-faire en fin de carrière
Personnel - 02/2009 - n° 497 - p. 44

Demande des entreprises soucieuses de conserver leurs expertises internes, demande de collaborateurs en fin de carrière à la recherche d'un second souffle, demande du gouvernement qui y voit un des moyens d'améliorer le taux d'emploi des séniors : le tutorat entre générations est manifestement un sujet consensuel. Reste à passer de l'acceptation théorique aux modalités pratiques.

Emploi des séniors - Débuts de chantier pour les fins de carrière
Entreprise et Carrières - 2-8/12/2008 - n° 933 - pp. 20-23

Les entreprises ont désormais un an pour négocier et conclure sur l'emploi des séniors, sous peine de sanction. Pas de quoi provoquer la "révolution culturelle" attendue pour améliorer un taux d'emploi des séniors de 38 % en France ? Certaines sociétés commencent pourtant à préparer l'allongement des carrières.

Zéro pointé pour l'emploi des séniors
Liaisons Sociales - 11/2008 - n° 96 - pp. 16-27

Malgré un large consensus, l'activité des séniors peine à décoller en France. Faute de stratégie globale, mais aussi à cause de blocages culturels. Rares sont les entreprises qui se donnent les moyens d'embaucher ou de garder ces salariés.

Emploi des seniors : halte à l'hypocrisie !
Le Monde Economie - 14/05/2008 - n. - pp. I - III

La discrimination par l'âge, une pratique bien ancrée...

"Pour nombre d'entreprises, les seniors sont trop chers, peu motivés et rigides. Même si la pénurie des compétences s'annonce, il faudra du temps avant que les mentalités évoluent..."

Les séniors dans la fonction publique
Cahiers de la Fonction Publique (les) - 12/2007 - n° 273 - pp. 5-14

- Les conditions de la retraite dans la fonction publique, Joseph Henry       
- L'évolution des limites d'âge, Jean-Charles Savignac

- L'emploi des séniors : rapide tour d'horizon international, Julien Damon   

"Actifs" pour la promotion de la professionnalisation des seniors
Inffo Flash - 16-30/06/2007 - n° 704 - p. 26

Le 5 juin dernier, a été présenté à Lyon le dispositif "Actifs" (actions concertées territoriales pour l'insertion et la formation des seniors), fruit d'un partenariat entre huit acteurs de l'emploi et de la formation en Rhône-Alpes.

Gestion des âges - L'avenir des seniors reste dans le flou
Entreprise et Carrières - 19-25/06/2007 - n° 862 - pp. 22-31

Quatre ans après la réforme des retraites et un an après le lancement du plan pour l'emploi des seniors, le taux d'emploi des 55-64 ans plafonne toujours sous 39 %. Les mesures d'âge se succèdent, tandis que les entreprises font rarement du travail des seniors un enjeu stratégique. Mais ces questions commencent à être traitées à travers d'autres problématiques, comme la GPEC. Par ailleurs, la prise de conscience progresse, alimentée par quelques bonnes pratiques. 

- baromètre Entreprise & Carrières / Notretemps.com : les seniors se voient plus longtemps en activité

- Axa France : la mobilité profite aussi plus âgées

- industries laitières : un accord de branche pour maintenir les seniors dans l'emploi

- Solatrag : l'activité dopée par l'intergénérationnel

- Ceva Santé animale : "Détayloriser" le travail des seniors

- Michelin Bourges : pas de mesures d'âge dans la structuration 

La place des séniors dans le monde du travail
Personnel - 06/2007 - n° 480 - pp. 24-25

A l'occasion d'un colloque organisé par l"AEF sur "quelle place pour les séniors dans le monde du travail", un certain nombre d'entreprises ou de branches professionnelles sont venues témoigner de leur expérience pour maintenir dans l'emploi les séniors. Schlumberger France, La Mondiale et Bouygues Telecom ont notamment présenté leur démarche et le contenu de leur projet concrétisé sous forme d'accords collectifs.

Emploi des séniors - Les entreprises françaises à la traîne
Entreprise et Carrières - 1-7/05/2007 - n° 855 - pp. 4-5

Une vaste enquête de Manpower, dans 25 pays développés, constate que les employeurs français sont parmi les moins actifs pour recruter et maintenir dans l'emploi les salariés âgés. A l'inverse, au Japon, par exemple, plus de huit entreprises sur dix développent des actions de fidélisation des séniors.

Pour en savoir plus : http://manpower.com/ResearchCenter
Les trajectoires de seconde partie de carrière
ROUSSEL Régis - Actualité de la Formation Permanente - 03-04/2007 - n° 207 - pp. 2-65

- Seniors, un atout de performance

- Gestion des âges, gestion des temps, gestion d'un parcours professionnel 

- 2015 : quels emplois, quels métiers, quelles formations ?

- L'activité et l'emploi des seniors au regard de l'évolution démographique

- Trajectoires professionnelles et séquences de vie

- Les mobilités des femmes en seconde partie de carrière

- Le bilan tout au long de la vie

- Les seniors et le maintien dans l'emploi : l'expérience a de l'avenir

- Développement des parcours professionnels et outillages multimédias

- Dynamiser la professionnalisation des 45 ans et plus : un défi à relever pour tous

L'AFPA mobilise son ingénierie pour les seniors
Visa Compétences - Hiver 2007 - n° 3 - pp. 56-62

- le plan pour l'emploi des seniors

- adapter les conditions de travail aux seniors

- accompagner les mi-carrières

L'emploi des seniors
Regards sur l'Actualité - 03/2007 - n° 329 - pp. 89-99

Depuis quelques années, augmenter la part des seniors en emploi est un objectif affiché des politiques publiques. En effet, cette dimension apparaît importante de plusieurs points de vue : tout d'abord, elle permet de remédier aux problèmes de financement du système de protection sociale français, et notamment de la branche retraite. Ensuite, elle s'inscrit dans la Stratégie européenne pour l'emploi qui promeut un vieillissement actif. Plusieurs actions ont été entreprises dans ce sens, notamment la réforme des retraites de 2003, ainsi que la fermeture de certains dispositifs de préretraite. Plus récemment, pour améliorer la situation française en la matière, le plan national d'action pour les seniors lancé en juin 2006 reprend les objectifs européens et vise un taux d'emploi des 55-64 ans de 50 % à l'horizon 2010

L'emploi des séniors, un enjeu crucial pour l'avenir des retraites
Inffo Flash - 1-15/02/2007 - n° 695 - p. 5

Un rapport publié le 11 janvier par le Conseil d'orientation des retraites insiste sur le nécessaire accroissement du taux d'emploi des séniors pour améliorer le financement de la retraite par répartition. La réalité peine à suivre, en raison d'entreprises encore réticentes et des dispenses de recherche d'emploi. 

Imaginer les carrières sur une échelle de temps plus longue - Jean-Philippe Viriot-Durandal, sociologue
Entreprise et Carrières - 30/01/2007 - 5/02/2007 - n° 842 - pp. 28-29

Pour réinventer les trajectoires professionnelles après 50 ans et relever le taux d'emploi des séniors, la France gagnerait à s'inspirer des modèles de ses voisins européens, fondés notamment sur l'alternance emploi/formation.

Le projet Saturne sur la planète des salariés âgés
Inffo Flash - 16/11/2006 - Supplt. au n° 690 - 8 p.

Gestion des âges au sein de l'entreprise, discriminations à l'égard des séniors, préretraite, pénibilité du travail...Le projet Saturne a débuté en 2004 et aborde un grand nombre de sujets liés au vieillissement de la population et aux défis qu'il pose.

Coup d'envoi du plan national d'action pour l'emploi des séniors 2006-2010
Actualités Sociales Hebdomadaires - 09/06/2006 - n° 2459 - pp. 5-6

Présentation du plan national d'action pour l'emploi des séniors 2006-2010, rendu public le 6 juin.

- permettre le maintien dans l'emploi

- favoriser le retour à l'emploi

- aménager les fins de carrière

Disponible sur http://www.cohesionsociale.gouv.fr/IMG/pdf/Plan_seniors.pdf
De l'emploi des seniors à la gestion des âges
GUILLEMARD Anne-Marie, JOLIVET Annie - Problèmes Politiques et Sociaux - 05/2006 - n° 924 - 111 p.

L'objectif de ce dossier est, d'une part, de dresser un état des lieux des analyses sur l'emploi des seniors et, d'autre part, de montrer en quoi l'évolution des comportements des entreprises, des individus et des pouvoirs publics implique de sortir d'une vision statique et segmentée sur l'âge. Un tel changement nécessite en effet de ne pas se limiter à une approche ciblée sur les seniors, mais d'abolir les frontières d'âge afin de considérer les individus dans la dynamique de leur évolution au cours de la vie professionnelle.

Ouvrages
La société des séniors
GUERIN Serge - Editions Michalon - 2009 - 02/2009

Les plus de 60 ans étaient six cents millions en 2000. En 2050, ils seront deux milliards, soit un quart de la population mondiale. Aujourd’hui, en France, un nouveau senior « naît » toutes les trente-sept secondes, alors que l’on enregistre une vraie naissance toutes les quarante-deux secondes. Nous sommes bel et bien entrés dans l’air du « Continent gris ».

Si cette révolution silencieuse pose de multiples interrogations concernant, par exemple, le financement des retraites ou la prise en charge du très grand âge, elle ouvre aussi un large champ d’opportunités pour une société plus humaine. Certains changements sont déjà à l’oeuvre dans nos modes de vie, mais aussi dans les relations intergénérationnelles, l’organisation de la ville ou encore au sein des familles. D’autres bouleversements politiques, culturels, économiques et sociaux sont inéluctables. Les seniors sont l’avenir : autant s’y préparer.

Le vieillissement en Europe - Aspects biologiques économiques et sociaux 

Etudes de la Documentation française (les) - 2007 - n° 5256 - 188 p.

Réunissant les analyses de spécialistes, cet ouvrage évoque les multiples conséquences du vieillissement de la population qui touche les pays européens, à travers quelques thèmes centraux : l'état de santé des personnes âgées, les solidarités familiales, l'emploi des seniors, les dépenses de santé et celles liées à la retraite, à la dépendance... En 2050, un Européen sur trois aura plus de 60 ans et un sur dix plus de 80 ans : c'est la plus grande mutation démographique de l'histoire contemporaine du continent. Elle soulève d'ores et déjà nombre de questions sanitaires, économiques, sociales et politiques : comment vieillira-t-on demain ? Dans quel état de santé ? Dans quelles conditions de vie ? (montants des retraites, prise en charge de la dépendance et des dépenses de santé) 

Séniors - Dis-moi ton âge ?
Institut Kervégan - 2007 - 150 p.

Cet ouvrage est issu de réflexions et de débats ouverts par l'Institut Kervégan sur les relations intergénérationnelles et de genre. Il témoigne des décalages entre la réalité des mouvements sociétaux et la stagnation voire le conservatisme de nos systèmes d'organisation sociale. Les différents temps du vieillissement sont étudiés dans la sphère privée ou publique, à travers des témoignages d'acteurs de la société civile, des réflexions d'experts en sciences sociales et des travaux des membres de l'Institut. L'ouvrage s'articule donc autour de quatre grands thèmes : - Âges, générations ? De quoi parle-t-on ? - La séniorité au travail - Les liens intergénérationnels - Le sens des choses.

Documents Internet
Y a-t-il un avenir professionnel après 45 ans ?
KOSSOWSKI Jacques - Secrétariat d'Etat chargé de l'Emploi - 23/10/2008 -  - 30 p.

Ce rapport s'intéresse aux causes et aux remèdes au chômage des seniors et recommande "la solution clé du bilan de carrière". Il prône un bilan de carrière obligatoire pour les seniors

Pour en savoir plus : http://testblogjk.files.wordpress.com/2008/10/rapport-de-jacques-kossowski-y-a-t-il-un-avenir-professionnel-apres-45-ans.pdf
Les séniors dans l’emploi territorial, 09/2008, CIG de Versailles

http://www.cigversailles.fr/IMG/pdf/seniors_190x240.pdf
Augmenter l’emploi des seniors : comment et avec quelles conséquences ?

Annie JOLIVET - Chronique internationale de l'IRES - n° 109 - novembre 2007
http://www.ires-fr.org/IMG/File/c109/c109jol.pdf
Prolonger la vie active face au vieillissement : quels leviers d'action ? Les enseignements de l'étranger
GUILLEMARD Anne-Marie - ANACT - 2007 - 52 p.

Prolonger la vie active devient un enjeu majeur en Europe dans le contexte de vieillissement démographique. La France se distingue par un taux d'emploi des 55-64 ans parmi les plus bas d'Europe et un âge médian de sortie du marché du travail plus bas que l'âge légal. Cet ouvrage est un recueil des bonnes pratiques observées à l'étranger et qui ont fait leur preuve. Anne-Marie Guillemard analyse les raisons du retard français et propose un regard critique sur le Plan national concerté pour l'emploi de seniors. Après un examen approfondi des modèles finlandais et canadien, l'auteure tire des leçons des expériences internationales. Elle énonce dix principes d'une gestion intégrée de la diversité des âges tout en détaillant les actions concrètes par lesquelles l'allongement de la vie professionnelle peut être mis en oeuvre au bénéfice de la compétitivité des entreprises et du bien être tout autant que des performances des salariés de tous âges. 

  Pour en savoir plus : http://basse-normandie.anact.fr/portal/pls/portal/docs/1/60220.PDF
Privilégier les compétences à tous les âges
Travail & Changement - 07/2006 - n° 309 - pp. 4-15

ENJEUX 

- Compétences et âges : un lien à cristalliser

ARGUMENTS 

- Mixité des âges, une chance pour l’entreprise

* Interviews de Jérôme Iborra, psychologue chez ECPA; Christian Batal, P.-D. G. d’Interface; Tarja Tikkanen, directrice à

l’Iris (Finlande); Norbert Debargue, P.-D. G. d’Océ-France; Fernanda Mora-Canzani, chargée de mission de Racine.

CÔTÉ ENTREPRISES

- Emploi : Le recrutement par simulation : les raisons d’un succès

- Secteur bancaire : Remotiver les seniors

- Bâtiment–BTP Consolider l’intégration des jeunes

- Industrie : Améliorer ses compétences à tout âge

- Service : Anticiper le renouvellement des âges et des compétences

ALLER PLUS LOIN 

Des livres et des sites sur la gestion et la transmission des compétences, la coopération intergénérationnelle,

Revue en ligne : http://www.anact.fr/pls/portal/docs/1/17407.PDF
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Articles
Services - Faciliter le quotidien des territoriaux
Gazette des Communes (la) - 08/12/2008 - n° 46 - pp. 66-67

De plus en plus de services sont proposés aux agents, afin de mieux concilier leur vie personnelle et leur vie professionnelle. Au-delà de leur dimension pratique, ces dispositifs peuvent créer de nouveaux liens.

- à quand les conciergeries d'entreprise dans les collectivités ?

- "La distribution de légumes bio se fait dans une ambiance très conviviale" - Conseil général de l'Essonne

- Champagne-Ardenne : crèche territoriale réservée

- covoiturage au conseil général de l'Essonne

- cours de gymnastique, Association sport loisirs des employés municipaux  de la communauté d'agglomération de Poitiers...

"La parentalité doit être portée par le management", Bénédicte Bertin-Mourot, sociologue
Entreprise et Carrières - 4-17/11/2008 - n° 929-930 - pp. 38-39

L'idée de permettre à des femmes et à des hommes de concilier leur vie professionnelle et leur vie familiale gagne tout doucement les entreprises. Mais l'enjeu de la parentalité nécessite d'abord de révolutionner l'organisation et la culture managériale.

Conciliation travail-famille : du côté des entreprises

Recherches et Prévisions - 06/2008 - n° 92 - pp. 3-124

- Activités sociales et aménagements temporels. 

L'action des entreprises en faveur de la conciliation travail-vie familiale de leurs salariés par Anne Eydoux, Bernard Gomel et Marie-Thérèse Letablier

- Les employeurs, un autre acteur de la politique familiale ? Un état des lieux de leur participation dans la conciliation vie familiale-vie professionnelle par Cécile Lefèvre, Ariane Pailhé et Anne Solaz

- La conciliation dans les entreprises : une mise en oeuvre sexuée ?

par Danielle Boyer et Muriel Nicolas

- Comment les employeurs appréhendent-ils la vie hors travail de leurs salariés ? Une comparaison entre le modèle français et le modèle anglo-américain

par Ariane Ollier-malaterre

- L'engagement des entreprises dans l'accueil des jeunes enfants. De nombreux enjeux et des partenariats public-privé complexes par Anne Marie-Daune-Richard, Sophie Odena et Francesca Petrella

- Les entreprises face à la conciliation travail et vie familiale : une comparaison Allemagne et France par Ute Klammer et Marie-Thérèse Letablier

- La prise en compte de la vie familiale des salariés par les entreprises : une comparaison européenne Marie-thérèse Letablier, Corinne Perraudin, Dominique Anxo, Colette Fagan et mark Smith

- Entreprises et parentalité : de la protection de la maternité à la promotion de l'égalité Marie-Thérèse Lanquetin et Marie-Thérèse Letablier

- Les horaires à la carte : un outil de conciliation ? Danielle Boyer et Murial Nicolas

- Compte rendu de colloque. Entreprises et conciliation : de nouveaux modes de gouvernance ? Delphine Chauffaut et Danielle Boyer

- Compte rendu de colloque. Articulation vie professionnelle-vie familiale : de la nécessité de renouveler les questionnements de recherche Sandrine Dauphin et Céline Marc

Pour en savoir plus : http://www.caf.fr/web/WebCnaf.nsf/VueLien/RECHERCHESPREVISIONS92SOMMAIRE?opendocument
Conflit et enrichissement travail-famille et implication
DUMAS Marc - Revue de Gestion des Ressources Humaines - 01-03/2008 - n° 67 - pp. 23-37

- Les concepts pour rendre compte de la relation travail-famille   

- Problématique, méthodologie et traitement des données

- Résultats

- Conclusion

- Bibliographie                                                                                                  

Travailler plus pour gagner quoi ? Ou pourquoi les encadrants sont contents de travailler 52 heures et plus par semaine
ABORD DE CHATILLON Emmanuel, DESMARAIS Céline - Revue de Gestion des Ressources Humaines - 10-11-12/2007 - n° 66 - pp. 57-74

- les temps de travail élevé des encadrants

- l'impact des temps de travail élevés sur la qualité de vie au travail

- qualité de la vie au travail des encadrants

- l'impact du temps de travail sur la qualité de vie

Mettre en place une politique de ressources humaines en phase avec les évolutions socioculturelles
PICUT Gaëlle - Personnel - 07-08/2007 - n°481 - pp. 17-19

Ces vingt dernières années, le monde de l'entreprise s'est coupé de la société, alors même que celle-ci a connu de profondes évolutions. Si les entreprises mettent en place des actions pour suivre ces évolutions, elles le font le plus souvent dans l'urgence, une fois le dos au mur ! En quoi l'approche socioculturelle peut-elle aider l'entreprise à accompagner voire à anticiper les évolutions de son corps social ? Comment traduire au travers des politiques RH ces grandes tendances ?

La qualité de vie s'invite au travail
Entreprise et Carrières - 25-31/03/2008 - n° 899 - pp. 22-29

Alors que les entreprises ne cessent de diminuer leurs surfaces de travail, certaines cherchent parallèlement à préserver la santé mentale de leurs collaborateurs en leur offrant des aménagements qui répondent aux notions de qualité de vie et de bien-être. Les besoins de la "génération Y" commencent aussi à être intégrés dans les projets d'emménagement. Sans compter la mode du développement durable. Tendances.

 En ligne
Conciliation travail/famille en Europe 
La députée Valérie Rosso-Debord a présenté une communication sur le paquet « conciliation de la vie familiale et de la vie professionnelle » (E 4020 et E 4021) devant la Commission chargée des affaires européennes de l'Assemblée nationale, le 5 mai 2009. Il comprend deux propositions de directive, l'une qui porte essentiellement sur le congé maternité, pour l'allonger, et l'autre sur l'application du principe d'égalité entre les femmes et les hommes dans l'exercice d'une activité indépendante, qui concerne notamment les conjoints aidants, à savoir ceux qui participent effectivement, sans statut, aux activités d'une entreprise ou d'une exploitation familiale.
Compte rendu du débat :  
http://www.assemblee-nationale.fr/13/europe/c-rendus/c0102.asp#P67_16582
(Site de l’UNAF, 11/05/2009)
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 Articles
Action sociale - Un large éventail de prestations sur mesure
Gazette des Communes (la) - 16/02/2009 - n° 7 - pp. 58-60

Depuis février 2007, les collectivités ont l'obligation d'inscrire au budget des dépenses d'action sociale pour leur personnel.

Dans les petites communes, cela ressemble à une révolution.

Les comités d'œuvres sociales en 10 questions.
Gazette des Communes (la) - 12/01/2009 - n° 2 - pp. 72-73

Les comités d'œuvres sociales (COS) participent à la gestion des prestations sociales dont bénéficient les agents territoriaux.

L'accompagnement social des agents
Courrier des Maires (le) - 11/2008 - n° 218 - pp. XVI-XVIII

Les lois du 2 et du 19 février 2007 ont élargi le cadre juridique et les finalités de l'action sociale en faveur des agents publics : 

- évolution du contexte juridique

- une plus grande liberté dans le choix des prestations, des bénéficiaires, et des modes de gestion.

Les nouvelles règles de gestion des ressources humaines.
Courrier des Maires (le) - 11/2008 - n° 218 - pp. X-XIV

Un point synthétique sur les nouvelles règles fixées par les lois de février 2007, de modernisation de la fonction publique, et relative à la fonction publique territoriale : 

- le nouveau régime de formation professionnelle

- l'adaptation des règles de mise à disposition

- la déontologie et les règles de cumul d'activités

- l'action sociale

- les institutions : répartitions des missions entre le CNFPT et les centres de gestion

- la gestion des agents : emplois fonctionnels, mobilité...

L'action sociale dans la fonction publique territoriale en 10 questions
Gazette des Communes (la) - 09/07/2007 - n° 28 - pp. 70-71

Parmi ses principales mesures, la loi du 19 février 2007 relative à la FPT reconnaît un droit à l'action sociale aux agents territoriaux.

Pour en savoir plus : http://www.fnass.asso.fr 
http://www.cnas.fr 
http://www.csfpt.org 
L'action sociale dans la Fonction publique territoriale
LEROY Daniel - Conseil Supérieur de la Fonction Publique Territoriale - 10/2006 -  - 58 p.

- L'action sociale dans la fonction publique territoriale

- les acteurs, les prestations et les bénéficiaires

- les propositions des différents acteurs

Pour en savoir plus : http://www.csfpt.org/documents/102006/301006102216L_action_sociale_dans_la_FPT.pdf
Action sociale - Vers la fin des disparités entre collectivités ?
Gazette des Communes (la) - 09/10/2006 - n° 38 - pp. 24-25

Les agents territoriaux ne perçoivent pas les mêmes prestations selon la collectivité dans laquelle ils exercent. Une situation qui dure et dont l'issue reste incertaine

- résultats de l'enquête réalisée par l'Observatoire du CNFPT

Documents Internet

Relevés de conclusions sur l’amélioration des carrières et sur l’évolution de l’action sociale dans la fonction publique - 2006-2008 
DGAFP - Documentation Française - 2008 - 16 p.

- Promotion professionnelle et amélioration des carrières 

* Dispositions relatives à la promotion professionnelle 

* Dispositions relatives aux déroulements de carrière et aux grilles * Dispositions relatives aux agents non titulaires 

* Dispositions relatives à la prise en compte

de l’expérience et à la formation 

* Dispositions relatives au compte épargne temps (CET) 

* Dispositions relatives au dialogue social 

* Dispositions finales 

Annexe 1 : grille catégorie C 

Annexe 2 : premier grade de la catégorie B-type 

- Évolution de l’action sociale dans la fonction publique 

* Les modalités de mise en oeuvre de l’action sociale 

* Dispositions relatives aux aides à la famille 

* Dispositions relatives au logement et à la mobilité 

* Dispositions relatives à la restauration 

* Diverses mesures 

* Dispositions relatives au changement de résidence 

- Dispositions relatives aux aides aux déplacements 

- Dispositions diverses 

- Dispositions finales 

Pour en savoir plus : http://www.fonction-publique.gouv.fr/IMG/Point-Phare_releves_conclusions.pdf
La reconnaissance au travail : outil de diagnostic, démarches GRH, enjeu de santé
Travail & Changement - 01-02/2008 - n° 317 - 16 p.

À l’heure où le contexte de travail est à la productivité et à la compétitivité, les salariés ont le sentiment de devoir s’engager davantage et de faire plus d’efforts. Cet engagement appelle de leur part un besoin : celui d’être reconnu. Mais comment aider les entreprises à leur donner cette reconnaissance autrement que par des compensations financières?

Pour en savoir plus : http://www.anact.fr/portal/pls/portal/docs/1/420334.PDF
Relevés de conclusions sur l’amélioration des carrières et sur l’évolution de l’action sociale dans la fonction publique – 2006/2008 – DGAFP – Collection Point Phare
http://www.fonction-publique.gouv.fr/article793.html
Action sociale en faveur des personnels des « grandes collectivités » - L’Observatoire de la fonction publique territoriale, Juin 2006 – 4 p.
http://www.spterritoriaux.cgt.fr/IMG/pdf_240806103120synthese_action_sociale_v1.pdf
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